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Gobierno Municipal 2019-2021 ~
PILAR/EJE TRANSVERSAL: 4 SEGURIDAD Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: MEDIACION Y CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL
ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI: CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 OFICIALIA CONCILIADORA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: TASA DE VARIACION DE CONVENIOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS EN LA SINDICATURA MUNICIPAL
FORMULA DE CALCULO: (CONVENIOS Y ACTAS FjOR FALTAS ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS EN EL ANO ACTUAL / CONVENIOS Y ACTAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
REGISTRADAS EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR).1)*100
INTERPRETACION: COMPARATIVO DE LA ACTIVIDAD REGISTRADA EN DOS ANOS CONSECUTIVOS
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
FACTOR DE COMPARACION: 600 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: LIBRO DE REGISTRO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
LINEA BASE: CONVENIOS Y ACTAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR

X

EOOMEX

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
C_ONVENIOS Y ACTAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS EN EL CONVENIOS Y ACTAS NO SUMABLE 0 0 0 600 600
ANO ACTUAL
CONVENIOS Y ACTAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS EN EL
ARO INMEDIATO ANTERIOR CONVENIOS Y ACTAS NO SUMABLE 0 0 0 600 600
RESULTADO ESPERADO:

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: [CONTRIBUIR AL EJERCICIO DE LA PROMOCION VECINAL MEDIANTE LA FUNCION DE MEDIACION, CONCILIACION Y CALIFICADORA DE LA AUTORIDAD
MUNICIPAL

MEDIOS DE VERIFICACION: |CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO DE LA SINDICATURA MUNICIPAL. REGISTRO DE LAS ACTAS POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS AL BANDO MUNICIPAL DE LA SINDICATURA MUNICIPAL

METAS DE ACC'lONES DEL|PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|META 2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE HECHOS, CONCUBINATO, BAJA DE PROGRWA SOCIAL, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE
, | N
|

DOCUMENTOS, DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS) | NL
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: 4 SEGURIDAD Pag (1de )

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MEDIACION Y CONCILIACION
01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL

PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
108 OFICIALIA CONCILIADORA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

TASA DE VARIACION DE POBLACION ATENDIDA A TRAVES DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION, CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL

(POBLACION ATENDIDA A TRAVEZ DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL EN EL ANO ACTUAL / POBLACION

FORMULA DE CALCULO: o o) TRAVES DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL EN AL ARO ANTERIOR)-1)*100
INTERPRETACION: COMPARATIVO DE LA POBLACION ATENDIDA EN DOS AROS CONSECUTIVOS
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
FACTOR DE COMPARACION: 1101 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: REGISTROS ADMINISTRATIVOS
LINEA BASE: POBLACION ATENDIDA A TRAVEZ DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL EN EL ANO ANTERIOR
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trm. 1 Trim. 2 Trm. 3 Trim. 4 META ANUAL
POBLACION ATENDIDA A TRAVES DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION Y
CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL EN EL ANO ACTUAL REGISTRO NG SUMABLE . 0 0 L fin
POBLACION ATENDIDA A TRAVES DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION Y
CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL EN EL ANO ANTERIOR REGISTRO NO SUMABLE 1104 1101
RESULTADO ESPERADO:

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE AGCIONES ’\ﬁ PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:

Elabor6

LA POBLACION DEL MUNICIPIO CUENTA CON INSTANCIAS PROMOTORAS DE LA PAZ VECINAL

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA SINDICATURA MUNICIPAL
META 2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS,

DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS) Y 4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO
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Gobierno Municipal 2019-2021
PILAR/EJE TRANSVERSAL: 4 SEGURIDAD Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: MEDIACION Y CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL

ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 OFICIALIA CONCILIADORA

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE QUEJAS VECINALES ATENDIDAS

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

FORMULA DE CALCULO: (QUEJAS VECINALES ATENDIDAS / QUEJAS VECINALES RECIBIDAS)

INTERPRETACION: ESCUCHAR LAS QUEJAS VECINALES Y OFRECER UN MEDIO DE SOLUCION
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: 600 TIPO DE INDICADOR : GESTION
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: REGISTROS ADMINISTRATIVOS
LINEA BASE: QUEJAS VECINALES RECIBIDAS

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
QUEJAS VECINALES ATENDIDAS QUEJAS SUMABLES 0 300 0 300 600
QUEJAS VECINALES RECIBIDAS QUEJAS SUMABLES 0 300 0 300 600
RESULTADO ESPERADO:

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: [MECANISMOS PARA LA RECEPCION DE LAS QUEJAS VECINALES ESTABLECIDOS PARA DIRIMIR CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS ENTRE LA
POBLACION

MEDIOS DE VERIFICACION: [BITACORA DE ATENCION A LA RECEPCION DIRECTA DE QUEJAS VECINALES DE LA SINDICATURA MUNICIPAL. REGISTRO ADMINISTRATIVO DE LA
SINDICATURA MUNICIPAL

METAS DE ACC\IONES DEL ROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |META 2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SO;IZ@, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS,

DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS) Y 4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LFEVAR A GABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO
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TEMA DE DESARROLLO: MEDIACION Y CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL
ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC: CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRIMIDAS

FORMULA DE CALCULO: (CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRIMIDAS / TOTAL DE CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS REGISTRADOS)*100

INTERPRETACION: CUANTIFICACION DE LOS CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS QUE SE PRESENTAN Y REPORTE DE AVANCE

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: 400 TIPO DE INDICADOR : GESTION
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: LIBRO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION-CONCILIACION
LINEA BASE:
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRIMIDAS CONFLICTOS SUMABLES 100 100 100 100 400
TOTAL DE CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS REGISTRADOS CONFLICTOS CONSTANTES 100 100 100 100 400
RESULTADO ESPERADO:
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: FJONFLICTOS Y CONTROVERCIAS DIRIMIDAS DE CONFORMIDAD AL MARCO JURIDICO APLICABLE J
MEDIOS DE VERIFICACION: [LIBRO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION-CONCILIACION DE LA SINDICATURA MUNICIPAL. CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE LAS PARTES

METAS DE ACCIONES DE /\PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:

Elaboré

DE LA SINDICATURA MUNICIPAL

META 2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SQCIAL, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS,

DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS) Y 4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVW A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO
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Gobierno Municipal 2019~20
PILAR/EJE TRANSVERSAL: 4 SEGURIDAD Pég (1de )
TEMA DE DESARROLLO: MEDIACION Y CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL
ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: (1 |ADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 OFICIALIA CONCILIADORA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CITAS ATENDIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO

FORMULA DE CALCULO: (CITAS ATENDIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO/ CITAS EMITIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO)*100

INTERPRETACION: LA EXPEDICION Y ENTREGA DE CITATORIOS A PETICION DE PARTE PARA RESOLVER CONFLICTOS VECINALES
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

FACTOR DE COMPARACION: 300 TIPO DE INDICADOR : GESTION

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: REGISTRO DE CITATORIOS
LINEA BASE: CITAS EMITIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
CITAS ATENDIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO CITAS SUMABLES 50 50 50 50 200
CITAS EMITIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO CITAS CONSTANTE 50 50 100 100 300
RESULTADO ESPERADO:

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: IEITACION A LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO PARA DIRIMIR DIFERENDOS E INCONFORMIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION: IACUSES DE DE LAS CITAS ENTREGADAS

A
METAS DE ACCIONES D! PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:WETA 4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES ENM CONFLICTO
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: 4 SEGURIDAD Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: MEDIACION Y CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL
ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 OFICIALIA CONCILIADORA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO REALIZADAS

FORMULA DE CALCULO: (AUDIENCIAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO REALIZADAS / AUDIENCIAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO PROGRAMADAS)*100

INTERPRETACION: REALIZAR LA LABOR DE CONCILIACION DE CONFLICTOS ENTRE LAS PARTESINVOLUCRADAS
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

FACTOR DE COMPARACION: 400 TIPO DE INDICADOR : GESTION

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: REGISTRO DE AUDIENCIAS REALIZADAS
LINEA BASE: AUDIENCIAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO PROGRAMADAS

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
AUDIENCIAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO REALIZADAS AUDIENCIAS SUMABLE 75 75 75 75 300
AUDIENCIAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO PROGRAMADAS AUDIENCIAS CONSTANTE 100 100 100 100 400
RESULTADO ESPERADO:
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |DESAHOGO DE AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO J
MEDIOS DE VERIFICACION: |LIBRO DE ACTAS DE CONCILIACION ARBITRADAS DE LA SINDICATURA MUNICIPAL. CITATORIOS DE LA SINDICATURA MUNICIPAL J

OGRAMA ANUAL RELACIONADAS:{META 2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOGIAL, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS,
DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS) Y 4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR H ¢)\BO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO
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Gobierno Municipal 2019~2021
PILAR/EJE TRANSVERSAL: 4 SEGURIDAD Pag (1de )
TEMA DE DESARROLLO: MEDIACION Y CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PROYECTO: 010309030101 MEDIACION, CONCILIACION Y FUNCION CALIFICADORA MUNICIPAL
ENGLOBAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: (v |ADORA Y DE LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 OFICIALIA CONCILIADORA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTAS INFORMATIVAS EXPEDIDAS A LA CIUDADANIA

FORMULA DE CALCULO: (ACTAS EXPEDIDAS A LA CIUDADANIA EN EL ARNO ACTUAL / TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS)*100

INTERPRETACION: EXPEDIR ACTAS INFORMATIVAS DIVERSAS EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA QUE LO SOLICITE

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: 600 TIPO DE INDICADOR : GESTION
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: LIBRO DE REGISTRO DE ACTAS
LINEA BASE: TOTAL DE SOLIICITUDES RECIBIDAS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
ACTAS EXPEDIDAS A LA CIUDADANIA EN EL ANO ACTUAL ACTAS SUMABLE 125 125 250 100 600
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS ACTAS CONSTANTE 125 125 250 100 600 |
RESULTADO ESPERADO: !
|
|
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: lg(PEDICION DE ACTAS INFORMATIVAS A LA CIUDADANIA J |
\
MEDIOS DE VERIFICACION: lETAS INFORMATIVAS DE LA SINDICATURA MUNICIPAL J

METAS DE ACCIQNES DEL AFROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:[META 2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS,
‘ DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS) r
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